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Im Reisebiiro 



Angebot eines Reiseburos 



V 



Aus dem Angebot eines Keis^biiros. Welche Uberschrift passt zu welche~ 

Dopasuj tytut do zdj^cia. 



Stadtbesichtigung 



Q3EBB 

I ■il.UMJllJIJJIU.l 





Hor f unf kurze Texte. Ordne sie den Fotos zu. 

Wysiuchaj pi^ciu krotkich tekstow i dopasuj je do zdj^c. 





B 


C 


D 


E 













3 Erganze die Satze. Uzupelnij zdania. 



bekommen • empfehle • fahre • fliegen • konnen 



1. Kann man bei Ihnen einen Reisekatalog oder Prospekte ? 1st die Preislis:- 

2. Sie sind also an einer Stadtbesichtigung interessiert. Wir fur Sie eine S:3 : 

einen Stadtrundgang mit Fuhrung organisieren. 

3. Ich geschaftlich nacli Berlin. Konnen Sie nnir ein Hotelzimnner reserviere^" 



4. Brauchen Sie Erholung? Dann _ 
ins Gebirge? 

5. Ich mochte nach Griechenland . 



ich Ihnen eine Uriaubsreise. Fahren Sie 



Konnen Sie mir einen Plug buchen? Hin- unc r 



^ Fragt und antwortet zu zweit. Pytajcie i odpowiadajcie w parach. 



oWas kann man im 
Reiseburo buchenl 

• Hier kann man einen 
Flug buchen. 



organisieren 



eine Stadtrundfahrt 
einen Stadtrundgang 



Reisekataloge 
Prospekte 



Man 
Hier i 




reservieren 



ein Hotel 

ein Hotelzimmer 



es die Uriaubsangebote. Wo findest du Antwort auf die Fragen 1 -6? Schreibe die passen- 
en Uberschriften auf. Przeczytaj oferty uriopowe. Gdzie znajdziesz odpowiedzi na pytania 1-6? 
5z nazwy kategorii. 



^SE 

ge: Das 4-Sterne-Hotel 
3t zentral, etwa 500 m 

Strand entfernt. 
-sstattung: 96 Zimmer, 
--.emetecke, Restaurant, 
Mto; 2 Swinnnfiingpools, 
▼Sonnenterrasse 

Unterbringung: Doppel- 
I jimmer mit Minibar, 
■Bmaanlage, Telefon, Bad 
nder Dusche 
fiferpflegung: Halbpen- 

5ion, Buffet 
i Unterhaltung: Disco, DJ 
■jtoty, Livemusik, Karaoke 
^Sport/Aktivitaten: 
Fahrradverleih, kleiner 
Rtnessraum 



LORD 

Lage: Ruhig am hoteleige- 
nen Sandstrand gelegen 
Ausstattung: Das 5-Sterne- 
-Hotel mit 225 Zimmern 
bietet Internetecke, Restau- 
rant mitTerrasse, 3 Pools. 
Unterbringung: Zimmer 
mit Meerblick, Balkon, 
Klimaanlage, Safe, SAT-TV, 
Telefon 

Verpflegung: Vollpension 
Unterhaltung: Turnier- 
und Quizabende 
Sport/Aktivitaten: 

Wassergymnastik, Wasser- 
sport (z. B. Wasserski, 
Surf en) 



AQUARIUM 

Lage: Die Ferienanlage liegt in einer 
ruhigen StraBe, 400 m vom Strand 
und 300 m vom Ortszentrum entfernt. 
Ausstattung: Das 3-Sterne-Hotel 
verfugt uber 137 Wohneinheiten, Bar, 
TV-Ecke, Kinderpool und Spielplatz. 
Unterbringung: Apartments mit 



Wohnraum, einem separaten Schlaf- 
zimmer, einer kleinen Koch-ecke, 
Dusche 

Verpflegung: Fruhstuck in Buffet- 
form 

Unterhaltung: Animationsprogramm 
Sport/Aktivitaten: Tennisplatz, 
Aerobic 



Uberschrift 



1. 


Was befindet sich im Hotel? 


Ausstattung 


2. 


Wie kar^n man die Freizeit verbringen? 




3. 


Welche Mahlzeiten kann man im 
Hotel essen? 




4. 


Wo liegt das Hotel? 




5. 


Welche Sportaktivitaten bietet das 
Hotel? 




6. 


Wie sind die Zimmer? 





I Lies die Satze 1 -8. Welcher Satz passt zu welchem Angebot? Kreuze an. 
Przeczytaj zdania 1 -8 i dopasuj je do odpowiedniej oferty. 



Aquarium 



1. 


Das Hotel liegt im Zentrum nicht weit vom Strand. 










Vom Balkon kann man das Meer sehen. 










Man kann im Restaurant auf derTerrasse essen. 










Hier kann man nur fruhstucken. 










Es gibt die Moglichkeit selbst zu kochen. 










Hier ist es ideal fur Leute, die gerne tanzen und singen. 










Man kann hierein Fahrrad ausleihen. 








8. 


Hier ist es fur Wassersportfans interessant. 









Wahit ein Angebot aus Ubung 5 
und spielt zu zweit einen Dialog 
im Reiseburo. Wybierzcie jedn^ oferty 
: cwiczenia 5. Nast^pnie w parach odegraj- 
:ie dialog w biurze podrozy 



Wo liegt das Hotel? 
Wie sind die Zimmer? 
Wie kann man die 
Freizeit verbringen? 



Schon gelernt? 



die Ausstattung wyposazenie 

bieten oferowac 

buchen rezerwowac 

empfehlen polecac 

sich erholen wypoczywac 

der Plug, -e lot 




die Halbpension (HP) zakwaterowa- 
nie ze sniadanienn i obiadokolacj^ 

die Lage, -n potozenie 

der Meerblick, -e widok na nnorze 

die Sehenswiirdigkeit, -en 
osobliwosc, zabytek 

die Stadtbesichtigung, -en 
zwiedzanie nniasta 



die Unterbringung zakwaterowanie 
die Unterhaltung rozrywka 
die Uriaubsreise, -n wczasy 
die Verpflegung wyzywienie 
die Vollpension (VP) zakwaterowa- 
nie i peine wyzywienie 



D Was kann nnan inn Reiseburo bekonnnnen? 

• Inn Reiseburo kann nnan Reisekataloge bekonnnnen. 



Im Reisebiiro 



Reisekatalog 



Lies die Reiseangebote und erganze die Uberschriften. Achtung: Eine Oberschrift passt zu 
keinemText. Przeczytaj oferty i wpisz odpowiednie nagtowki. Uwaga: jeden naglowek nie pasuje 

dozadnejoferty,^^.,c..ocv^ VC^ ^tX'^l"') ,,iO O^'^loioA pyf^qnot^o- 

mmm ^ 




Auf dieser Campingsafari kon- 
nen Sie eine exotische Land- 

meammm^^^'\ ^^^^^ ^^^'^ ^'"^^ faszinierende 
flT^^QJ™ Tier- und Pflanzenwelt kennen 
■B mtm lernen. Sie reisen in kleinen 

Gruppen. Jede Safari leitet ein kompetenter Guide. Sie uber- 
nachten in Zelten. Abends erwartet Sie traditionelle afrikanische 
Kuche. Wenn Sie Lust auf Abenteuer haben, ist der Uriaub im 
Busch das Richtige fiir Sie. 




Spanien bietet jedem Uriauber 
die richtige Erholung. Dort er- 
warten Sie sonnige kilometer- 
lange Sandstrande, nette Bars, 
Restaurants und Geschafte. Ein 
groBes Angebot an alien moglichen Sportarten und Freizeitakti- 
vitaten erfullt jeden Wunsch. Sie ubernachten in einem 3-Sterne- 
Hotel. Als Verpflegung steht Ihnen Halbpension oder Vollpension 
zur Wahl. 




An Bord des Luxusschiffes 
machen Sie eine Traumreise, 
die Ihnen langeinErinnerung 
bleiben wird. Die Reise fuhrt 
zu den sonnigen Kiisten und den schonsten Stadten Europas. Sie 
konnen schone Landschaften genieBen und viele sehenswerte his- 
torische Stadte besuchen. An Bord unseres komfortablen Schiffes 
konnen Sie sich gut erholen. 




Polen ist reich an Sehenswur- 
digkeiten. Entdecken Sie mit 
uns die schonsten Stadte des 
Landes. Neben den interes- 
santen Stadten konnen Sie sich 



auch auf herrliche Naturerlebnisse freuen. Sie reisen in einem 
modernen Reisebus, ubernachten in guten Hotels und genieBen 
leckeres polnisches Essen. 



Ein Gesprach im Reisebiiro. Hor zu. Welches Angebot findet der Kunde interessant? 

Wystuchaj rozrmowy w biurze podrozy. Ktora oferta zainteresowata klienta? 

Lies die Satze und hor noch einmal zu. Wahle die richtige Losung. 

Przeczytaj zdania i wysluchaj ponownie nagrar^ia. Wybierz wtasciwe uzupetnienie zdaii. 



1. Der Kunde ... 

□ a) wunscht sich eine Kreuzfahrt. 

I I b) hat keine konkreten Uriaubswunsche. 

□ c) mochte sich am Meer erholen. 

3. Die Reisebiiroangestellte bietet ... an. 

O a)Tunesien und Agypten 

O b)Teneriffa und griechische Insein 

r~| c) eine Kanarische Insel und Agypten 



5. Der Uriaub in Spanien kostet . 

n a) 500 

□ b) 420 

□ c) 240 



Euro. 



2. Der Kunde mochte ... fahren. 

r~] a) inn Juni 
n b) inn August 

□ c) inn September 

4. Der Kunde findet den Uriaub in Agypten , 

0 a) langweilig. 

□ b) gefahrlich. 

□ c) teuer. 

6. Die Gaste ubernachten ... 

1 I a) in einer Pension. 

rn b) in einem 3-Sterne-Hotel. 
n c) in einem 4-Sterne-Hotel. 



Eine Reise online buchen. Ubersetze die Worter ins Polnische. Full dann das Formuiar aus. 

Przettumacz internetowy formularz rezerwacji. Nast^pnie wypelnij go odpowiednimi informacjami. 



Abflugort/_ 
Reiseziel/_ 
Hinreise/_ 
Reisedauer/_ 
Ruckreise/_ 



Hotelkategorie/ 

Zi m m e rtyp/ tuip pokoju 

Verpflegung/ 

Erwachsene/ 

Preis/ 



Poppelzimmer 



Was passt zusammen? Verbinde die Satzteile. Pot^cz ze sobq cz^sci zdah. 



1 . Sie will keine Kreuzfahrt machen, denn ■ 

2. Rundreisen sind interessant, well 

3. Er wahit eine Pauschalreise, denn 

4. Die Reisen im Juli sind am teuersten, well 

5. Spanien ist innnner ein beliebtes Ziel, denn 

6. Er nimnnt einen Reisekatalog nach Hause nnit well 



A. er das Angebot nnit seiner Frau besprechen will. 

B. da Hochsaison ist. 

C er mochte sich gut erholen. 

D. man viel sehen kann. 

E. sie wird schnell seekrank. 

F. dort gibt es viel Sonne, Meer und Strand. 



Welche Reise passt zu welcher Person? Ordne zu. Achtung: Fur eine Person gibt es keine 
passende Reise. Ktory typ wyjazdu do kogo pasuje? Uwaga: dia jednej osoby nie nna odpowiedriiego 
wyjazdu. 



Pauschalreise • Geschaftsreise • Rundreise • Stadtereise • Abenteuerreise • Studienreise 



• Jana: Sie mag Meer und Sonne und mochte gem am Strand faulenzen. 

• Anke: Sie mochte Land und Leute und die regionale Kuche kennen lernen. 

• Philip: Uberfullte Strande und Luxushotels interessieren ihn nicht. Er ist abenteuerlustig. 

• Katarina: Sie hat vor, alle Sehenswurdigkeiten von Koln zu besichtigen. 

• Stephan Er ist Buchhandler und will an der Frankfurter Buchmesse teilnehmen. 

• Franziska: Siefuhit sich am besten auf dem Lande, weit von der Hektikder Stadt. 

• Linda: Sie hat die Absicht, ihre Englischkenntnisse zu verbessern und einen Ferienkurs zu machen. 



Fragt und antwortet zu zweit. 

Pytajcie i odpowiadajcie w parach. 

oWarum findest du eine Rundreise interessant? 
• Ich finde das interessant, well man viel besichtigen kann. / 
denn man kann viel besichtigen. 



c 




VJarum? 

weil man ... kann. 
-> denn man kann ... 



Schon gelernt? 



die Abenteuerreise, -n podroz 

z przygod^ 
der Abflugort, -e miejsce odiotu 
das Angebot -e oferta 
der Erwachsene, -n dorosty 
genieBen delektowac si?, podziwiac 



die Geschaftsreise, -n podroz 
stuzbowa 

die Hinreise, -n podroz w tamt^ strong 
die Kreuzfahrt, -en rejs 
die Pauschalreise, -n wczasy zorgani- 
zowane 

die Reisedauer czas trwania podrozy 
das Reiseziel, -e eel podrozy 



die Ruckreise, -n podroz 

powrotna 
die Rundreise, -n wycieczka 

objazdowa 
die Stadtereise, -n wycieczka 

w celu zwiedzenia miasta 
die Studienreise, -n wyjazd 

edukacyjny 



o Warum findest du eine Abenteuerreise interessant? 
• Weil man Abenteuer erieben kann. 



o Warum findest du eine Pauschalreise interessant? 
• Ich finde das interessant, denn man kann sich 
gut erholen. 
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An der Rezeption 




Allgemeines, 




4 



Lies den Text und erganze die Lucken 1 -5. Wahle A, B oder C. 

Przeczytaj tekst i uzupetnij luki 1-5, wybieraj^c A, B lub C. 

Die Rezeption, aucli der Empfang genannt, ist der 1) Ort, 

aber auch der letzte, an dem sich der Gast aufhalt. Die Rezep- 
tion ist eine 2) des Hotels. Hier bekommt der Gast 

3) ersten Eindruck uber das Hotel, 4) ist die Ar- 
beit des Empfangschefs sehr wichtig. Der Empfangschef sollte 
eine besondere Atmosphare schaffen, damit sich der Gast wohl 
5) . Er muss kontaktfreudig, flexibel, nett und hoflich sein. 





A 


B 




1. 


erster 


erste 


ersteE *i| 


2. 


Visitenkarte 


Kreditkarte 


Fahr- J 


3. 


seinen 


ihren 


eure- ] 


4. 


damit 


denn 


des^ ^ 1 


5. 


fulit 


fuhit 


erfC j 



Ein Gast kommt ins Hotel. Was passiert 
dann? Nummeriere die Bilder. Ponumeruj 
ilustracje. 



Schone Tage in 
unserem Hotel! 




will- 



Lies die Satze A-E und ordne sie den Bildern aus Obung 2 zu. 

Przeczytaj zdania A-E i dopasuj je do ilustracji z cwiczenia 2. 

□ A. Die Empfangschefin begruBt den Gast hoflich. □ D. Die Empfangschefin wunscht dem Gast e, 

□ B. Der Gast fulit den Meldeschein aus und unter- angenehmen Aufenthalt im Hotel. 

schreibt ihn. □ E. Die Empfangschefin erl<lart dem Gast, wo 

□ C. Die Empfangschefin gibt dem Gast eine Chip- sein Zimmer befindet. 

karte. 

Lies den Text. Ordne den Abschnitten die Uberschriften zu. 

Przeczytaj tekst i dopasuj naglowki do fragmentow tekstu. 



Mein Umgang mit den Gasten 



Meine taglichen Pflichten 



Ich heiBe Andreas Mustermann und arbeite seit 
funf Jahren als Empfangschef im Hotel „Adler". 
Ich arbeite in drei Schichten. Die Fruhschicht be- 
ginnt um 6 Uhr, die Spatschicht dauert von 1 5 bis 
24 Uhr. Manchmal muss ich auch in der Nacht- 
schicht arbeiten. 



Wenn die Gaste ankommen, muss ich sie begru- 
Ben und einchecken. Wenn sie das Hotel verlassen, 
eriedige ich alle Abreiseformalitaten. Zu meinen 
Aufgaben gehort es auch die Zimmer zuzuteilen 
und Chipkarten zu ubergeben. Ich bin fiir Reser- 
vierungen und Stomierungen verantwortlich. Die 
tagliche Gastekorrespondenz eriedige ich auch. 
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Es ist wichtig, die Wunsche der Gaste zu erfullen. Ich wecke sie Vom Empfangschef erwartet man gute Umgangsformen. Man 

am Morgen, rufe Taxis, bestelle Tickets und mache vieles mehr. muss kontaktfreudig, nett und hoflich sein. Das AuBere ist auch 

Bei Fragen erteile ich Informationen uber die Leistungen des von Bedeutung. Ich lege also viel Wert auf ein gepflegtes at- 

Hotels. Ich bemuhe mich, den Aufenthalt des Gastes so ange- traktives Aussehen. 
nehm wie moglich zu organisieren. Das ist manchmal schwie- 
rig, denn jeder Gast hat andere Bedurfnisse und Wunsche. 

Verbinde und schreibe die Satze ins Heft. Pot^cz i napisz zdania w zeszycie 



Herr Mustermann 



arbeitet — 


Zimmer 


eriedigt 


Chipkarten 


informiert \v 


Abreiseformalitaten 


ruft 


in Schichten 


storniert 


am Morgen die Gaste 


teilt ... zu 


ein Taxi 


ubergibt 


Reservierungen 


weckt 


uber die Leistungen des Hotels 



Lies die Satze 1 -6 und lior zu. Was ist richtig (R), was ist falsch (F)? Kreuze an. Przeczytaj 
zdania 1 -6 i wystuchaj nagrania. Zaznacz, ktore zdania zgodne z jego tresci^ (R), a ktore nie (F). 





R 


_F 


Textl 


Im Hotel kann man nur bar bezahlen. 






Text 2 


Das Hotel liegt nicht weit vom Flughafen. 






Texts 


Auf das Zimmer kann man nur kalte Gerichte bestellen. 






Text 4 

- i 


Im Konferenzraum gibt es fur 50 Personen Platz. 






Text 5 


In der Wellnesszone kann man sich massieren lassen. 






Text 6 • 


Es gibt keine freien Zimmer, weil Karneval ist. 







Was passt zusammen? Verbinde die Satzteife. Pot^cz ze sob^ cz^sci zdah. 



1. Das Hotel hat 

2. Ein Wellnessbereich steht 

3. Das Restaurant bietet 

4. Bringen Sie nnir bitte 

5. Sie konnen mit der Kreditkarte 

6. Unser Konferenzsaal ist 

7. Alle Zimmer sind 



A. ein reichhaltiges Fruhstucksbuffet. 

B. das Essen aufs Zimmer. 

C. mit modernen Geraten ausgestattet. 

D. eine gunstige Lage. 

E. den Gasten zurVerfugung. 

F. leider belegt. 

G. bezahlen. 



Schon gelernt? 



die Abreiseformalitaten (PI.) 

formalnosci przy odjezdzie 
das Angebot, -e oferta 
das Anmeldeformular, -e 

formularz meldunkowy 
der Aufenthalt, -e pobyt 
ausfullen wypetniac 
ausgestattet wyposazony 



begriiBen witac 

belegt zaj^ty 

buchen rezerwowac 

die Chipkarte, -n karta z chipem 

der Empfang, -e recepcja 

der Empfangschef, -s kierownik 

recepcji 
eriedigen zatatwiac 
die Lage, -n potozenie 
die Leistungen (PI.) swiadczenia, 



oferta 

der Meldeschein, -e formularz 

meldunkowy 
die Rechnung, -en rachunek 
die Schicht, -en zmiana 
der Schlussel,-klucz 
stornieren stomowac, anulowac 
iibergeben przekazywac, wydawac 
wecken budzic 
zuteilen przydzielac 



An der Rezeption 





CDS 



CDS 



CD 6 



Lies die Hotelangebote und hor dann dem Gesprach zu. Welches Hotel ruft Herr Heine- 
mann an? Przeczytaj oferty hoteli, a nast^pnie wystuchaj rozmowy telefonicznej. Do ktorego hou 
dzwoni pan Heinemann? 




Unser Hotel ist zentral gelegen und 
verfugt iiber 100 komfortable vollkli- 
matisierte Zimmer mit Bad oder Du- 
sche. In unserem Restaurant bieten wir 
Halbpension oder Vollpension. 

Lies die Satze 1-7 und hor 
noch einmal zu. Was ist 
richtig (R), was ist falsch (F)? 
Kreuze an. Przeczytaj zdar^ia 
1-7 i wysluchaj ponowrnie r^a- 
grania. Zaznacz, ktore zdania 
zgodne z jego tresci^ (R), 
a ktore nie (F). 



Im 3-Sterne-Hotel stehen fur Ihre Uber- 
nachtung Einzel- und Doppelzimmer be- 
reit. Es erwartet Sie auch ein reichhaltiges 
Fruhstucksbuffet. Fur Ihr Auto steht Ihnen 
ein Parkplatz am Hotel zur Verfugung. 



In unserem Hotel laden wir die Gaste 
Ubernachtung in komfortablen Einzel- : 
Doppelzimmern ein. Das Hotel ve- 
uber Fruhstiicksrestaurant, Sauna, Fir 
bereich und Tiefgarage (kostenpflicht : 



1. 


Herr Heinemann ruft ein Hotel in Wurzburg an. 






2. 


Er braucht ein Zimnner inn Juli. 






3. 


Er sucht ein Zinnmer fur zwei Nachte. 






4. 


Er bestellt ein Doppelzinnnner mit Dusche. 






5. 


Das Zimmer kostet 57 Euro. 






6. 


Im Preissind Ubernachtung und Fruhstuck enthalten. 






7. 


Die Hotelgaste konnen in der Tiefgarage kostenlos parken. 







Ein Gast kommt ins Hotel. Hor zu und erganze die fehlenden Worter. 

Wystuchaj nagrania i uzupetnij brakuj^ce wyrazy. 

o Guten Tag. Sie wunschen, bitte? 

• Guten Tag, ich suche ein Zinnnner. 
o Was fur ein Zinnnner mochten Sie? 

• Ich brauche ein . Wir sind zu zweit, meine 

Frau und ich. 



Nachte, also bis Mittwoch. Was kostet das 



o Mit Bad oder nnit Dusche? 
• Mit , bitte. 

o Einen Augenblick ... Ja, Wir haben noch ein Dop 
pelzimnner frei. Wie lange wollen Sie bleiben? 



Zinnmer? 

o Eine Ubernachtung kostet bei uns Euro. D? 

Fruhstuck ist inn Preis enthalten. 
• Gut, ich nehnne das Zinnnner. 
o Fullen Sie bitte noch ein aus. Ur 



hier Ihre Chipkarte. Sie bekonnnnen das Zinnnner 
Nr. 1 01 inn Stock. Es wird Ihnen gefallen. 



• VielenDank. 

if Ordne den Fragen die Antworten zu. Przyporzqdkuj pytar^iom odpowiedzi. 



1. Wie lange bleiben Sie? 

2. Ist das Fruhstuck inklusive? 

3. Was fur ein Zinnnner nnochten Sie? 

4. Wie kann ich bezahlen? 

5. Haben Sie ein Zinnmer frei? 

6. Was kostet das Zimmer? 



A. Ja, das Fruhstuck ist im Preis enthalten. 

B. Ein Doppelzimmer mit Bad. 

C. Zwei Nachte. 

D. Tut mir leid. Alles ist belegt. 

E. 90 Euro. 

F. Wie Sie wollen, bar oder mit der Karte. 
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Spielt zu zweit Gesprache an der Rezeption. Beachtet die Informationen. 

Przeprowadzcie w parach rozmowy na recepcji. Zwroccie uwag? na podane informacje. 



1. Drei Personen (Eltern mit Kind) kormmen 
mit dem Auto und mochten ein Dreibett- 
zimmer mit Bad fur zwei Nachte. 

2. Ein Mann sucht ein Zimmer mit Dusche 
fur eine Woche. Er telefoniert oft mit 
seiner Firma und verschickt viele E-Mails. 

3. Ein Paar braucht ein Zimmer mit Bad fur 
drei Nachte. Es will im Hotel fruhstucken. 



Cast 

• Haben Sie ein Zimmer 

frei? 

• Ich suche ein ... 

• Ich mochte gem ein ... mit 
... reservieren / buchen. 

• 1st das Fruhstuck inklusive? 



• 1st das Fruhstuck im Preis 
enthalten? 

• Hat das Zimmer ...? 

• Kann man bei Ihnen 
parken / ...? 

• Was kostet das Zimmer? 



Zimmer 

• ein Einzel- / Doppelzimmer mit / 
ohne Dusche 

• ein Dreibettzimmer mit / ohne Bad 

• mit Internetanschluss / Minibar / 
Telefon 



Rezeptionist(in) 

• Sie wunschen, bitte? 

• Was kann ich fur Sie tun? 

• Was fur ein Zimmer? 

• Fur wie lange? 

• Wie lange wollen Sie bleiben? 



Termin 

• fur eine Nacht 

• fur zwei Nachte 

• von Mittwoch bis Sonntag 

• vom 2. bis zum 3. April 



Lies den Brief und erganze die Noti- 
zen des Empfangschefs. Przeczytaj list 
i uzupelnij notatki recepcjonisty. 

1 . Was fur ein Zimmer? 

2. Fur wie lange? 

3. Wann? 

4. Besondere Wunsche? 



An- i r 



Der Empfangschef antwortet auf den 
Brief. Bringe die Satze in die richtige 
Reihenfolge. Z podanych zdan utoz 
odpowiedz recepcjonisty. 

Es hat Kabelfernsehen, wie Sie wunschen, 
jedoch kein Bad. 

Alle Zimmer mit Bad sind schon belegt. 
Wunschen Sie trotzdem eine Reservierung? 
Es freut uns, dass Sie sich fur unser Hotel 
entschieden haben. 

Wir haben ein freies Doppelzimmer fur Sie. 
Es ist nur ein Zimmer mit Dusche vorhanden. 



Betteff: 



Sehr geehrte Damen und Herren, 

ich habe Ihr Angebot auf Ihrer Internetseite gelesen. Ich 
wiirde gerne in Ihrem Hotel ein Doppelzimmer fiir zwei Nachte 
uber Ostern buchen. Am liebsten hatte ich ein Zimmer mit 
Bad und Kabelfernsehen. Konnen Sie das Zimmer reservieren? 
Mit freundlichen GruJien 
Janine Fuchs 



Es freut unSj dass Sie sich fur unser Hotel 
entschieden haben. 

Ich bin sicher, dass es Ihnen gefallen wird. 



Sehr geehrte Frau Fuchs ! 



Mit freundlichen GriiBen 
Christian Lobke 
Park Hotel 



Schon gelernt? 



die Ausstattung, -en wyposa- 
zenie 

bestellen zamawiac, rezerwowac 
das Doppelzimmer, - pokoj 

dwuosobowy 
die Dusche, -n prysznic 



das Einzelzimmer, - pokoj jednooso- 
bowy 

die Halbpension zakwaterowanie ze 
sniadaniem i obiadokolacj^ 

im Preis enthalten zawarty w cenie 

der Internetanschluss, -e t^cze 
internetowe 

das Kabelfernsehen telewizja kablov^ 



die Vollpension zakwaterowanie 

i petne wyzywienie 
verfugen iiber dysponowac 
die Ubernachtung, -en nocleg 
dieTiefgarage, -n garaz 

podziemny 



n 



Bestatigung im Hotel 




Schriftlich 



Die Bestatigung der Reservierung. Lies die Satze und ordne die E-Mail. 

Przeczytaj zdania i uporz^dkuj e-mail. 



AQ- i r 



I I 1 Doppelzimmer vom 29. Juli bis zum 4. 

August 2014 mit Vollpension zu 399,- Euro. 

I I Sehr geehrter Herr Paschke, 

I I Mit herzlichen GruBen 

n Wir bestatigen Ihre Reservierung wie folgt: 

I I Wir brauchen eine Anzahlung in Hohe von 
100,- Euro bis zum 22. Juli 2014. 

I I Wir freuen uns auf Ihren Besuch. 

I I vielen Dank fur Ihre E-Mail. 

I I Joachim Kraft, Hotelmanager 



0> 

c 
o 



m 



Sehr geehrte Fmu VJiei. 
Sehr geehrter Herr VJieiar 
Sehr geehrte Familie Wielc 
Sehr geehrte Damen urui 
Herrers, 



Schreibe die richtige Anrede. Uzupetnij wtasciw^ form?. 

1 . ..§.^.hr..9.^^.f>.ff^!?.r..W^.»rr..W^ (Willi Winkler) 3 

2 (Rita Schwabe) 4 



.(Barbel H:: 

, (Ingo OstenoQ^ 



Lies die E-Mail und die Satze 1 -4. Was ist richtig (R), was ist falsch (F)? Kreuze an. 

Przeczytaj e-mail. Zaznacz, ktore zdanie (1 -4) jest zgodne z tresci^ tekstu (R), a ktore nie (F). 



AQ... 



BetLeff: 



Ihre Vorbestellung vom 02.09.2014 

Sehr geehrte Frau Speer, 

vielen Dank fur Ihr Fax vom 02.09.2014. 
Wir bestatigen Ihre Buchung wie folgt: 

- Unterkunft: 1 Doppelzimmer mit Bad vom 
29.12.2014 bis zum 03.01.2015 

- Verpflegung: Vollpension 

- Gesamtpreis: 720,- Euro 

Zu den kostenfreien Leistungen gehoren 
Zimmerreinigung und Sauna. Der hauseigene 
Parkplatz ist kostenpflichtig . Unsere 
mehrsprachigen Mitarbeiter helfen Ihnen gern. 

Einquartierung ist ab 12.00 Uhr moglich. Sie 
miissen am Abreisetag bis 11.00 Uhr das Apartment 
verlassen . 

Im Anhang schicke ich Ihnen ein Foto des Zimmers . 

Wir warten auf Ihre Ankunft. 

Mit freundlichem GruB 

Reservierungs.leiterin 
Eva Thierse 




1. 


Frau Speer bleibt im Hotel 
furfunf Nachte. 






2. 


Sie hat am 2. Februar2014 
ein Fax mit Reservierung 
geschickt 






3. 


Frau Speer hat zwei Mahl- 
zeiten pro Tag gebucht 






4. 


Das Hotelpersonal spricht 
nicht nur Deutsch. 
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Welche Information gibt es im Brieffragment? Schreibe die Nummer. Aclitung: Eine Infor- 
mation passt zu zwei Fragmenten. Jakie informacje zawieraj^ fragmenty listu z potwierdzeniem 
rezerwacji? Wpisz numer. Uwaga: Jedna informacja wyst^puje w dwoch fragmentach. 



1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

□ 



Adresse des Absenders 



Adresse des Empfangers 



□ Zazi Hotel 

Konrad- Adenauer- Strafie 34 
.D- 10998 Berlin 



□ GTS GmbH" 

Sportallee 2a 
^ D-50443K6ln 

□ Berlin, den. 20.05.2014 



- Konferenzraum (am 21.06.2014 von 10.00 bis 14.00 Uhr 
reserviert; Stiihle in U-Form) 

- Gesamtpreis betragt 899,- Euro 

Der Hoteltag beginnt um 15.00 Uhr und endet um 12,00 Uhr. 
Wir freuen uns auf Ihre Ankunft. 



I \ Wir mochten Ihre Reservierung bestatigen. Sie haben gebucht: 
- 4 Doppelzimmer mil Halbpension vom 20.06 bis zum 
22.06.2014. 



I I BetrefF: Feste Reservierung 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
vielen Dank fiir Ihr Interesse an 
unserem Hotel. 



0 Hotelmanager 
Manfred Ernstberger 

1 I Mit freundlichen Griifien 





Wahie das rkhtige Wort. Wybierz wtasci wy wyraz. 

AO.- II 

Betreff: | ~~ 

Sehr 1 . geehrte / geehrter Frau Scholz, 

vielen Dank 2. fur / auf Ihren Anruf. 

Wir bestatigen Ihre 3. Buchung / Bestatigung. 

Sie haben 1 Einzelzimmer zur Hofseite vom 12. bis zum 14. September 2014 reserviert. 

Als 4. Verpflegung / Mahlzeiten haben Sie Halbpension gewahlt. Der Gesamtpreis 5. kostet / betragt 379,- 

Euro. Wir brauchen eine 6. Anzahlung / Vorauszahlung (30% des Gesamtbetrags). 

Wir freuen uns 7. auf / uber Ihre Ankunft. 

Mit freundlichen GrufJen 
Hotelmanagerin 
Sandra Rosentreter 



Schon gelernt? 



die Anzahlung, -en zaiiczka 

bestatigen potwierdzac 
die Buchung, -en rezerwacja 
die feste Buchung rezerwacja wi^z^ca 
sich freuen auf cieszyc s\q na, czekac 
na 



der Gesamtpreis kwota t^czna, 
suma 

hauseigen przynalez^cy np. do 

hotelu 
l<ostenfrei bezptatny 
Icostenpflichtig ptatny 
mehrsprachig wieloj^zyczny 
die Leistung, -en ustuga 



die Reservierung, -en rezerwacja 
die Unterkunft, -e nniejsce pobytu, 

zakwaterowanie 
verlassen opuszczac 
die Verpflegung wyzywienie 
die Vorbestellung, -en rezerwacja 
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Schreibe den Dialog ins Heft. Napisz dialog w zeszycie. 



Felix Gartner 
GB Hotel 



bestatigt Festbuchung 
vom 03.04.2015 
Einzelzimmer mit HP 

Zuzahlung moglich 
145,- CHF 



Haustiere eria 



ubt 



verabschiedet sich, - 
wunscht einen schonenTag 




Monika Herman, Zurich 

will ihre Reservierung bestatigen 



dankt 

fragt nach Zuzahlung fur VP 



entscheidet sich 



fragt nach Haustieren 
dankt fur das Telefonat 

— ^ verabschiedet sich 



Die Bestatigung einer Reservierung. Hor zu und kreuze an. Postuchaj nagrania i zaznacz. 

In welchenn Hotel hat Sabine die Platze reserviert? 



Hotel 

Mehrbettzlmmer, Fruhstiick, Parkplatz, Fitness-Studio 
gegen Bezahlung: Schwimmbad mit Wassermassagen 



Hotel 

EZ, DZ, HR Kegelbahn 

gegen Bezahlung: Weliness-Bereich 



* EZ = Einzelzimmer, DZ = Doppelzimmer, HP = Halbpension 
Erganze die Informationen. Uzupelnij informacje w tabeli. 



Gesanntpreis • Zimmerart • Anzahl • Wassernnassagen • Anreisetag 



BESTATIGUNG DER RESERVIERUNG 









Abreisetag 


andere 
Leistungen 


Preis per 
Einheit 




2 


Doppelzimmer 


03.11.2015 
gegen 16.00 Uhr 


07.11.2015 
bis 11.00 Uhr 




65,- Euro 
incl. Fruhstuck 


130,- Euro 


4 










10,- Euro 


40,- Euro 
























Gesamtsumme 




170,- Euro 



Schon gelernt? 



die Angaben (PI.) dane 
die Anmerkung, -en adnotacja, 
uwaga 

der Anreisetag dzieh przyjazdu 
beachten przestrzegac 
gegen Bezahlung za optatq 



das Doppelzimmer, - (DZ) pokoj 
zjednym podwojnynn tozkienn 

das Einzelzimmer, - (EZ) pokoj 
pojedynczy 

die Festbuchung rezerwacja wi^- 
z^ca 

der Gesamtpreis cena za catosc 
giiltig wazny 



die Halbpension (HP) dwa positki 

w cenie pokoju 
inclusive (inkl.) wliczony w cen? 
kostenlos darnnowy, bezptatny 
die Regel, -n reguta, zasada 
die Vollpension (VP) trzy positki 

weenie pokoju 



Bestatigung im Reisebiiro 





Schriftlich 



Das Reisebiiro bestatigt Reservierungen. Ordne zu. Achtung: Eine Reservlerung passt zu 
keinem Kunden. Biuro podrozy potwierdza rezerwacje. Przyporz^dkuj. Uwaga:Jedna rezerwacja nie 
pasuje do zadnego klienta. 




Kunde 



Beruf 



Reiseziel 



Reservlerung 



Familie Krause, mit zwei 
Kindern und einer Katze 



Verkauferin, Mechaniker 



Inland (Deutschland) 



eine Woche, preiswert 



Alexander Flach 



Personalleiter in einer 
internationalen Firma 



London, England 



2-tagige Geschaftsreise 



Carola und Patrick 
Rebmann 



Akademiker 



Suden Europas 



Flitterwochen 



Termin: vom 1 5. bis MM 

zum 22.07.201 5 
Ort: Berlin, Deutschland 
Unterkunft: 4-Sterne-Hotel, 
1 DZ 

Verpflegung: VP 
Gesamtpreis: 4099,00 Euro 
/ 2 Personen 

Sonstiges: 2 einzelne Betten 



Termin: vonn 1 5. bis 2 
zum 22. August 2015 
Ort: Tolouse, Frankreich 
Unterkunft: 3-Sterne-Hotel, 
DZ mit Doppelbett 
Verpflegung: HP 
Preis: 699,00 Euro /Person 
Sonstiges: eigener 
Transport 



Termin: vom 02. bis 3 

zum 09.07.201 5 

Ort: Prerow, Ostseekuste, 

Deutschland 

Unterkunft: Ferienhaus mit Bad 
Verpflegung: Selbstverpflegung 
Preis: 35,00 Euro /Tag 
Haustier: 2,00 Euro /Tag 
Sonstiges: Anmeldung ab 1 6.00 Uhr 



Termin: vom 14. bis 4 

zum 15.03.2015 
Ort: 35 Oxford Street, London 
Unterkunft: Edmont Hotel, EZ 
mit Bad 

Verpflegung: VP 
Preis: £ 389,00 /Nacht 
Sonstiges: bei Spatanmeldungen 
die Hotelrezeption anrufen 



2 Wahle das richtige Wort. Wybierz prawidtowy wyraz. 



Aq.. 



Betneff: | E-Mail mit Reservierung vom 10.05.2015 



Sehr 1 . geehrte / geehrter Herr Rebmann, 

vielen Dank fur Ihre Reservierung. Hiermit bestatigen wir Ihre Buchung wie 2. folgt / folgen: 

- Ort: Spanien 

- 3. Termin / Route: vom 3. bis zum 13.07.2015 

- Transport: Bus 4. auf / mit Klimaanlage 

- 5. Einquartierung / Unterbringung: 5-Sterne-Hotel, Apartment mit Doppelbett 

- 6. Verpflegung / Unterkunft: Vollpension 

- Gesamtpreis: 1200,- Euro 

- 7. Vorauszahlung / Anzahlung: 30% der Gesamtsumme d.h. 8. 400,- / 360,- Euro 

- kostenlose Stornierung bis 3 Wochen vor der Reise moglich 

Wir 9. hoffen / danken auf unsere gute Zusammenarbeit. Wenn notig, erreichen Sie uns unter49 448997 
Unsere Mitarbeiter 1 0. stellen / beantworten alle Ihre Fragen. 

11. Mit/ Von freundlichen Grufien 
Abteilung fur Reservierungen 
Tel. 49 448997 

E-Mail: reservierungen@interessantreisen.de 
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Erganze die Lucken im Brief. Achtung: zwei Worter passen hier nicht. 

Uzupetnij luki w liscie. Uwaga: dwa wyrazy nie pasuj^ do zadnej luki. 



Busverleih • bestatigen • GruBen • vielen • geehrte 
• Anhang • VP • Busfahrer • Preis • Reiseroute 



AXN Hotel 

D- 1 09997 Nanoburg 
Schulgasse 11 



Bestatigung der Reservierung 

Sehr I. Frau Zimt, 

2 

3 



Win - Reisen 
D-33456 Berlin 
Sonnenplatz 3c 
TeL/Fax 49 30 998 776 
Homepage: www.wittreisen.de 
E-mail: info@wittreisen.de 



Berlin, den 03.09.2015 



, Dank fiir Ihr Fax vom 30.08.20 1 5. Wir wollen Ihre Buchung 



- ein Reisebus fiir 39 Reisende, 2 4 und I Reiseleiter 

- Termin: vom 12. bis zum 29. Oktober 2015 

- 5 : Nanoburg, Deutschland - Lissabon, Portugal und Riickkehr 

- der 6 : 1,20 Euro / Kilometer 

Wir benotigen eine Anzahlung in Hohe von 1000,00 Euro bis 7 Tage vor der Abreise. 

Unsere Kontonummer finden Sie im 7 

Wir hoffen auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit. 

Mit freundlichen 8 

Manager 
Konrad Radke 





wir bitten 
darumj doss 
Sie eine An- 
zahlung uber- 
weisen. 



Erganze die Satze. Dokohcz zdania. 

1. Wir bitten darum, dass 

(Sie bestatigen unsere Reservierung biszunn 1.08.) 

2. Der Hotelnnanager verlangt, dass 

(die Kunden uberweisen eine Anzahlung) 

3. Sie nnussen wissen, dass 

(unser Reiseburo benotigt eineVorauszahlung) 

4. Unser Hotel hofft, dass 

(wir bauen eine erfolgreiche Zusammenarbeit auf) 

Ubersetze und beende die Satze. Przettunnacz i dokor^cz zdania. 

1. Wir mochten (potwierdzic pana rezerwacj^) 

2. Unser Reiseburo verlangt eine Anzahlung (w wysokosci) 499,- Euro. 

3. Die Preisliste und andere Angaben finden Sie (w zat^czniku) 

4. Wir hoffen, dass (otrzymali pahstwo zaliczk^) 



Schon gelernt? 



die Abteilung fur Reservierungen 

dziat rezerwacji 
die Angaben (PI.) dane 
der Anhang, -e zat^cznik 
die Anzahlung, -en zaiiczka 
benotigen potrzebowac, wymagac 
bestatigen potwierdzic 
die Bestatigung, -en potwierdzenie 



die Buchung, -en rezerwacja 
der Busverleih, -e wynajem auto- 
busow 

hoffen auf miec nadziej? na 
in Hohe von w wysokosci 
kostenslos bezptatny 
der Reisebus, -se autokar wyciecz- 
kowy 

der Reiseleiter, - pilot wycieczki 
die Reisereservierung, -en rezer- 



wacja wycieczki 
die Reiseroute, -n trasa wycieczki 
uberweisen przekazac, przelac 

(pieni^dze) 
die Unterbringung, -en zakwate- 

rowanie 
die Unterkunft, -e nocleg 
verlangen wymagac 
dieVorauszahlung, -en ptatnosc 

zgory 
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Bestatigung im Reisebiiro 




1# m 

CD 9 



CD 10 



Per Telef on 



Eine telefonische Reisebestatigung. Hor zu und erganze dieTabelle 

Wysluchaj nagrania i uzupetnij tabel?. 



■ 



le Gebucht Uriaubsanfang Uriaubsende Verpflegung Zusatzliche 

(Datum) (Datum) (Datum) Leistungen ^ 



.2 

Familie 
^ Wolf 

Familie 
Reuter 




. zuruck. 



2 Berichte. Opowiedz. 

Familie Wolf hat ihren Uriaub in Bulgarien am ... gebucht. Die Wolfs verreisen am ... und kommen am 
Als Verpflegung haben sie ... . Aus dem Angebot der zusatzlichen Leistungen haben sie ... gewahlt. 
Familie Reuter ... 

Nummeriere die Fragmente des Dialogs. 

Ponunneruj fragnnenty dialogu. 

□ Danke schon. Hiermit bestatige ich Ihre Reservierung: 2 Wochen in Ungam. Abreise am 01 . September 
2015, Rundfahrt, Unterkunft in 3-Sterne-Hotels, Vollpension. Sie haben schon alles bezahlt. Bestatigungs- 
nummer: 302 Bl. 

H Ja, gutenTag. Peter Tilz,„H in und Her". Was kann ich fur Sie tun? 
ED Bitte schon. Wir stehen gernezu IhrerVerfugung. AufWiederhoren! 
O Selbstverstandlich. Wie ist Ihre Reservierungsnummer? 
[~] Moment mal ... ich habe das notiert ... hier: Nummer 302. 

□ Vielen Dank. 

Q GutenTag. Hier Gunther. Spreche ich mitjemandem aus dem Reiseburo„Hin und Her"? 

□ Nein, danke. Momentan ist das alles. AufWiederhoren! 

O Ich habe gestern im Internet eine Reise nach Ungam reserviert. Konnten Sie mir diese telefonisch bestatigen? 
O Kann ich noch etwas fur Sie tun? 

Zur Kontrolle: Hor bitte zu. Ist deine Losung richtig? 

Wystuchaj nagrania i sprawdz, czy twoje rozwiqzanie jest poprawne. 

5 Ubersetze ins Deutsche. Przettunnacz na j^zyk nienniecki. 

1 . W czym mog? panu pomoc? 

2. Czy mog? potwierdzic rezerwacj? telefonicznie? 

3. Jaki jest pana numer rezerwacji? 



4. Potwierdzam pana rezerwacj^. 

5. Pan juz za wszystko zaptacit. 

6. Czy moze pan powtorzyc numer potwierdzenia? 
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Hor zu und wahle die richtige Losung. 

Wysluchaj nagrania i wybierz prawidfow^ odpowiedz. 

1 . Das ist das ... Gesprach der beiden Herren an diesem Tag. 

A. erste B. zweite 

2. Der Kunde fragt nach ... . 

A. einem Hotel in Ungarn B. den fakultativen Ausflugen 

3. Der Kunde entscheidet sich und muss noch ... zahlen. 

A. 99 Euro B. 297 Euro 




Schreibt in Paaren einen Dialog. Spielt ihn dann vor. 

Napiszcie w parach dialog. Nast^pnie odegrajcie go. 



Monika Muller 
VIP-Reisen 



bestatigt die Vorbestellung 
Rundreise durch Indien 
01.-18.07.2014,2 Personen 



fragt nach den Angaben 
der anderen Person 



dankt fur die Infornnationen 
fakultativer Ausflug nnoglich: 
Motorbootfahrt zur Insel Elephanta 
Besiclitigung der Hohlentempel 
Preis: 99,- Euro / Person 



verabschiedet sich hoflich 




Egon Fronnnn 
(Kunde) 



dankt fur die Bestatigung 



die Angaben von Tina Fronnnn: 
geb. 06.12.1989 
Passnunnnnen ER 7767409 



dankt, will das uberlegen 



^ verabschiedet sich 



Welches Wort hat sich versteckt? Schreibe. Odszyfruj ukryte stowo. Zapisz je. 

1. Das Reiseburo hat unseren Ausflug telefonisch (SEBGTTIAT) . 

2. Die (MMRUNE) Ihrer Bestatigung ist 245/201 5. 

3. Ihre Reise ist schon gebucht. Wir brauchen noch eine (NNAAGLZHU) 

4. Alle fakultativen (LGEUSAFU) nnuss jeder Kunde selbst bestatigen. 

5. Vielen Dank fur Ihre (SEEFT) Reservierung. 



6. Wir haben uns fur zwei zusatzliche (STLEIUENNG) 
fur Sauna und Massagen. 

7. Als (FLEVGERPUNG) 



. haben wirVollpension gewahlt. 



.entschieden, 



Schon gelernt? 



der Ausflug, -e wycieczka 
die Bestatigungsnummer, -n 

nunner potwierdzenia 



bezahlen zaptacic 
fakultativ fakultatywny, do wyboru 
die Leistung, -en ustuga, swiadczenie 
die Reservierungsnummer,-n nunner 
rezerwacji 



telefonisch telefonicznie 
die Verpflegung wyzywienie 
die Vorbestellung, -en wst^pna 

rezerwacja 
zusatzlich dodatkowy 



19 



Check-in - Bedienung 



BegriiBung 



Beschreibe das Foto. Opisz fotografi?. 

Wen siehst du? ^ Auf dem Foto sehe ich ... 

Wo sind die Personen? Sie sind ... 

Was machen sie? ^ Die Frau ... Der Mann ... 




CD 12 



Hor zu und wahle die rkhtige Losung. 

Wysluchaj nagrania i wybierz prawidtow^ odpowiedz. 



1. Der Gast nnochte ein ... . 

A. Einzelzimnner B. Doppelzimmer 

2. Er ninnrnt das Zimmer nnit ... . 
A. Bad B. Dusche 

3. Das Zimmer befindet sich im ... Stock 
A. ersten B. zweiten 



4. Der Gast will ...Tage im Hotel bleiben. 
A. zwei B. drei 

5. Er soil der Rezeptionistin seinen ... zeigen. 
A. Ausweis B. Pass 

6. Im Hotel gibt es ... Garage. 
A. eine B. keine 



cofs 3 erganze die Lucken. Wystuchaj nagrania i uzupelnij luki. 



Rezeptionist: Guten Tag, Sie 

Gast: Guten Tag, ich habe 

Rezeptionist: 

Gast: Wahrig. 

Rezeptionist: Ja, richtig, Herr Tobias Wahrig. 



. haben Sie reserviert? 



. in Ihrem Hotel 



Soli ich 



Gast: 

Rezeptionist: Ja, bitte. ... Danke, das ist Ihre . 



. ausfullen? 



. Sie bitte dieses Anmeldeformi 



Sie haben Zimmer Nummer 15" 



ersten 



Ich wunsche Ihnen einen angenehmen . 



Wie kann man den Gast begruBen? Kreuze an. 

W jaki sposob nnozna przywitac goscia? Zaznacz odpowiednio. 



n Herzlich willkommen, 
Herr Wahrig. 



■ Ich brauche nur 
noch Ihre Unterschrift. 



H Was kann ich 
fur Sie tun? 



□ Guten Tag, Sie ^ 
wiinschen, bitte? 




□ Darf ich Sie urn Ihrer 
Ausweis bitten? 



Hotel „Klassik", guten Tag 
Wie kann ich Ihnen helfen? 



□ Ich wunsche Ihnen einen 
angenehmen Aufenthalt in 
unserem Hotel! 
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Fragt und antwortet zu zweit. Pytajcie i odpowiadajcie w parach. 



o Konnen Sie bitte hierunterschreibenl 
• Naturlich. 



Naturlich. Selbstverstandlich. Aber klar. 



hier unterschreiben 

Ihren Ausweis zeigen 

das Anmeldeformular ausfullen 

Ihren Namen wiederholen 

in Blockschrift schreiben 

Ihren Pass zeigen 

Ihren Namen buchstabieren 



: Konnen Sie 
^^^s^ bitte ... 

wiederholen? 



Was passt zusammen? Ordne zu. Przyporz^dkuj. 

2 0^021 ^ WfBMMIflfSk B 

3 Q^j^H^ 7 C 

Welches Wort hat sich versteckt? Schreibe. Odszyfruj ukryte stowo. Zapisz je. 

1 . Wie kann ich Ihnen (LFNEHE) ? 

2. Ich brauche nur noch Ihre (SCHUFTNREIRT) 

3. Sie haben (REMIMZ) 

4. Aufwelchen (MAENN) 

5. Was (SCHWENUN) 



.Nunnmer213. 
_ haben Sie reserviert? 



Sie? 



Splelt Dialoge beim Check-in. Przeprowadzcie dialog! przy recepcji. 



Ich habe das Zinnmer (telefonisch/ 

per Internet) reserviert. 

Ich habe das Zimnner auf den Na- 

nnen Klose reserviert. 

Ich nnochte ein Einzelzimnner/ 

Doppelzinnmer mit Bad/Dusche. 

Ich bleibe fur zwei/drei/ ... Nachte. 




Rezeptionist(in) 



GutenTag, wie kann ich Ihnen helfen? 
Hotel, ,Klassik", gutenTag, Sie wun- 
schen, bitte? 

Haben Sie das Zinnnner reserviert? 
Aufwelchen Nannen? 
Wie lange bleiben Sie inn Hotel? 
Konnen Sie bitte ... ? 



Schon gelernt? 



das Anmeldeformular, -e fornnularz 

nneldunkowy 
die Anmeldung zanneldowanie 
der Aufenthalt, -e pobyt; Einen 

angenehmen Aufenthalt! Mitego 

pobytu! 
ausfullen wypetniac 
der Ausweis, -e dowod osobisty 



begriiBen pozdrowic, powitac 
in Blockschrift drukowanynni 
literami 

das/der Check-in zanneldowanie 
das Doppelzimmer, - pokoj dwu- 

osobowy 
das Einzelzimmer, - pokoj jedno- 

osobowy 
Herzlich willkommen! Serdecznie 

witanny! 



der Pass, -e paszport 
pro Nacht/Person za noc/osob? 
reservieren rezerwowac 
die Rezeption, -en recepcja 
unterschreiben podpisywac si? 
die Unterschrift, -en podpis 
zur Verfiigung stehen bye do 

dyspozycji 
wiinschen zyczyc 



o GutenTag, wie kann ich Ihnen helfen? 
• Mein Nanne ist Wahrig, ich habe das Zinnnner 
inn Internet reserviert. 



o Konnen Sie das Anmeldefornnular ausfullen? 
• Naturlich. 



Check-in - Bedienung 



Nach der Anmeldung 



CD 14 
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Lies die Satze 1-5 und hor zu. Was 1st richtig (R), was ist falsch (F)? 
Kreuze an, Przeczytaj zdania 1 -5 i wystuchaj nagrania. Zaznacz, ktore 
zdania zgodne z jego tresci^ (R), a ktore nie (F). 





R 


F 


1. 


Frau Luft mochte ein Zimmer reservieren. 






2. 


Sie will eineTasche im Safe lassen. 






3. 


Sie muss dafur zusatzlich zahlen. 






4. 


Sie bekommt einen Aufbewahrungsschein. 







2 I Ordne den Bildern die Satze zu, Dopasuj zdania do 



ilustracji. 




Lies den Dialog und beende dann die Satze. Po przeczytaniu dialogu dokoncz zdania 

1 . Der Gast wechselt Geld, wei 



Rezeptionistin: 
Herr Becker: 

Rezeptionistin: 

Herr Becker: 
Rezeptionistin: 

Herr Becker: 
Rezeptionist: 

Herr Becker: 



Wie kann ich Ihnen helfen? 
Ich brauche ZIoty. Ich mochte Geld 
wechseln. 

Welche Wahrung mochten Sie 
wechseln? 

Euro. Wie ist der Wechselkurs? 
0,25 Euro Cent fur einen ZIoty Wie 
viel wollen Sie wechseln? 
200 Euro, bitte. 

Sie bekomnnen 768 ZIoty und das 
Hotel nimmt 32 ZIoty Provision. 
Ach ja, verstehe. Danke sehr. 



2. Der Wechselkurs betragt. 

3. Herr Becker will 

4. Erbekonnmt 

5. Das Hotel ninnnnt 




1. 


DieTasche kann ich selbst nehmen. 




2. 


Ja, wir haben zwei Koffer und eine 
Tasche ist noch im Auto. 




3. 


Der Gepacktrager bringt Ihre Koffer 
aufs Zimmer. 




4. 


Haben Sie Gepack? 




5. 


Ich rufe den Gepacktrager. 







Hor zu und erganze die Liicken. Wystuchaj nagrania i uzupetnij luki w dialogu. 



Rezeptionist: Was Sie? 

Frau Luft: Ich mochte meinen Aufenthalt 



Rezeptionist: Welche Zimmernunnnner haben Sie? 

Frau Luft: . 

Rezeptionist: Frau Luft, stimmt's? 
Frau Luft: Ja, das ist richtig. 



Rezeptionist: 

Frau Luft: 
Rezeptionist: 

Frau Luft: Danke sehr. 
Rezeptionist: Gem geschehen. 



. mochten Sie bei 



uns bleiben? 

Bis . Geht das? 

Moment, ich sehe nacli. ... Ja, das ist 
. Ich hab's notiert. 



Lies den Text und schreib im Heft einen Dialog. Przeczytaj tekst i napisz w zeszycie dialog. 

Herr WeiB wollte fur funfNachte ein Zimmer mit Bad buchen. Bei derAnmeldung waren alle Zimmer mit Bod besetzt. Er 
hat also ein Zimmer mit Dusclie bel<ommen. Nur fur eine Naclit. Jetzt kann er das Zimmer wechseln. Eine Rezeptionistin 
ruftihn an. 



o Rezeptionistin: WeiK • guten • Herr -Tag • . 

dass • store • ich • Sie • entschuldigung • . 

wechseh • Sie • heute • das • konr^en • Zimmer • 
• Herr WeiB: freut • mich • das • . 

umziehen • kann • wann • ich • ? 
o Rezeptionistin: Uhr • ab • 1 4 • . 

ist • das • fertig • Zimmer • nicht • noch • . 

Ordne Synonyme zu. Dopasuj synonimy. 



• Herr WeiB: Problem • kein • . 

daruber • informieren • muss • jemanden • ich • ? 
o Rezeptionistin: Empfang • nein • der • fur • das • Sie • 
macht •,• . 

• Herr WeiB: Dank • vielen • . 



die Rezeption • die Anmeldung • die Quittung • der Meldeschein • das Geld • der Hotelboy 



1. das Anmeldeformular 

2. der Aufbewahrungsschein . 

3. der Gepacktrager 



4. die Wahrung 

5. der Empfang 

6. das/der Check-in 



Was passt zusammen? Verbinde. Pot^cz odpowiednio. 



1. Konnen Sie bitte Ihren Ausweis zeigen? 

2. Den Safe bezahlen Sie bei der Abmeldung. 

3. Konnen Sie das Anmeldeformular ausfullen? 

4. Haben Sie Gepack? 

5. Ich mochte meinen Aufenthalt verlangern. 

6. Welche Wahrung mochten Sie wechseln? 



A. Ich habe leider nur meinen Pass dabei. 

B. Ja, ich habe zwei Reisetaschen. 

C. Wie lange mochten Sie bei uns bleiben? 

D. In Blockschrift? 

E. Euro. Und wie ist der Wechselkurs? 

F. Bekomme ich einen Aufbewahrungsschein? 



Schon gelernt? 



aufbewahren przechowywac 

betragen wynosic 

der Aufbewahrungsschein, -e po- 

kwitowanie przechowania bagazu 
der Empfang recepcja 
fertig gotowy 
das Gepack bagaz 
der Gepacktrager, - tragarz 



Gem geschehen. Nie ma za co. 

Prosz? bardzo. 
der Hotelboy, -s boy hotelowy 
der Koffer,- walizka 
lassen zostawic 
der Meldeschein, -e formularz 

meldunkowy 
nachsehen sprawdzac 
die Quittung, -en pokwitowanie 
die Reisetasche, -n torba podrozna 



der/das Safe, -s sejf 

storen przeszkadzac 

umziehen przeprowadzic s\q 

verlangern przedtuzac 

die Wahrung, -en waluta 

der Wechselkurs, -e kurs wymia- 

ny walut 
wechseln wymieniac 
zusatzlich dodatkowo 



